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	主要调查结论
	一、引言
	（一）调查方式及内容
	1.消费者感知调查
	2.体验式调查内容

	（二）样本情况及抽样方法
	（四）质量控制
	（五）特别说明
	1.得分计算方式
	2.数据精度


	三、调查总体情况
	（一）消费者感知调查显示，受访居民对物业服务评价得分接近良好水平
	（二）体验式调查结果显示，小区物业服务质量整体达到中等水平

	四、物业服务消费者感知调查结果
	（一）受访居民对小区物业服务的总体评价
	（二）沿用指标调查结果
	1.设施维护：超五成受访居民对小区物业设施维护比较满意
	2.秩序维护：超五成受访居民对小区秩序维护比较满意
	3.停车管理：对小区停车管理非常不满意和不太满意的受访居民合计不足一成
	4.环卫服务：超五成受访居民对小区环卫服务比较满意
	5.保洁服务：对小区保洁服务非常满意和比较满意的受访者合计占比近八成
	6.绿化养护：超五成受访居民对小区绿化养护效果比较满意
	7.公共服务：超五成受访居民对小区公共服务比较满意

	（三）热点问题调查结果
	1.业主委员会：超四成受访者表示所在小区已经成立业主委员会
	2.收费标准：认为小区物业收费标准非常合理和比较合理的受访居民合计占比近六成
	3.宠物管理：超两成受访居民在小区内经常遇到宠物随地便溺、缺乏约束的现象
	4.个人信息保护：超八成受访者表示“不刷脸”不影响正常出入小区
	5.电动自行车充电：小区电动自行车管理中的首要问题是集中充电设施不足
	6.物业信息公示仍然存在信息不透明、内容不全面的问题

	五、新能源汽车专项调查
	（一）供需不匹配是小区新能源汽车公共充电桩使用中的首要问题
	（二）绝大多数车主表示所在小区允许新能源汽车进入地库

	六、体验式调查结果
	（一）小区入口及安保服务
	1.多数小区保安在岗且能保持统一着装
	2.大部分被调查小区对外部人员/车辆进出小区管理松懈
	3.小区入口行人门禁及楼宇门禁失效问题突出

	（二）公共秩序管理
	1.超半数小区存在机动车违停现象
	2.少数小区发现有电动自行车违规充电问题
	3.私自占用消防通道/公共空间问题较为多发
	4.六成以上被调查小区未发现宠物管理的提示标识

	（三）环境管理
	1.小区保洁工作基本到位
	2.垃圾分类情况较好，三成小区有未及时清理垃圾现象
	3.小区绿化养护效果整体表现良好

	（四）设施设备管理
	1.被调查小区的地库及地面公共照明设备均可正常工作
	2.少数小区电梯存在年检过期、紧急呼叫未响应问题
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